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Infobest

Wie lauft «<Homeoffice ohne
Grenzen»?

In der Oberrheinregion
fahren etwa 100 000 Men-
schen iiber eine Staats-
grenze zur Arbeit. Viele
von ihnen kimpfen mit
biirokratischen Hiirden.
Beratungsstellen machen
deshalb mehr als zuvor.

ente, Kindergeld und

Homeoffice: In der Drei-

Linderregion von
Deutschland, Frankreich und
der Schweiz kimpfen zahlrei-
che Grenzginger ungeachtet
von Fortschritten mit biirokra-
tischen Hiirden. Die Beratungs-
stellen des Infobest-Netzwerks
aufbeiden Seiten des Rheins
verstirken deshalb ihre Bera-
tung. Expertinnen und Exper-
ten helfen neuerdings auch
beim Ausfiillen von Antrigen.
Das sagte der Digitalreferent
des Projekts Infobest 4.0, Mi-
chael Grofier, anlisslich eines
Treffens von rund 50 Partnern
aus den drei Nachbarlindern
unldngstin Strasbourg.

Es gebe mehr Interesse an Re-
gelungen zum Homeoffice, sag-
te Grofier. «<Es kommen mehr
Biirger und Biirgerinnen zu
uns.» Es gebe in dem Bereich ei-
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ne Verbesserung: Beschiftigte
konnen bei grenziiberschrei-
tenden Titigkeiten in Telear-
beit mehr als frither im Home-
office arbeiten, ohne dass sich
dadurch etwas an ihrer Sozial-
versicherungspflicht dndert.
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«Wenn ein Arbeitnehmer in
Frankreich wohnt undin
Deutschland beschiftigt ist,
kann er im Homeoffice arbei-
ten, wenn er knapp unter 50
Prozent bleibt.»

Grundlage der erleichterten

Biirgerservice

Infobest 4.0: Eine konkrete Hilfe

Antworten auf die ganz kon-
kreten Fragen und Anliegen
von Grenzpendlern (Arbeit-
nehmern oder Biirgern), Ver-
einen, Unternehmen und 6f-
fentlichen Verwaltungen bei
Verwaltungsformalititen in
einem der drei Linder des
Oberrheingebiets (Deutsch-
land, Frankreich, Schweiz) zu
geben, ist die Hauptaufgabe
der Infobest-Biiros.

Diese entstanden in den
1990er Jahren und sind in
vier Gemeinden entlang des
Rheins angesiedelt: Infobest
Pamina in Lauterbourg, Info-
best Kehl-Strasbourgin Kehl,
Infobest Vogelgrun-Breisach
in Vogelgrun und Infobest
Palmrain in Village-Neuf.

Wihrend der Corona-Pan-
demie wurden die Infobest-
Stellen «Opfer ihres Erfolgs»,
brachte es Frédéric Bierry,
Prisident der Europdischen
Gebietskorperschaft Elsass,

kurz vor der ersten Plenar-
versammlung des Projekts
«Infobest 4.0-Service Zent-
rum Oberrhein» in Stras-
bourg auf den Punkt. Das
Projekt ist die Reaktion auf
den gestiegenen Bekannt-
heitsgrad der Infobest-Biiros,
die sich insbesondere mit
den Fragen zum Homeoffice
fiir Grenzpendler und mit
immer mehr Online-Behor-
dengingen befassen muss-
ten.

Beratung bei
Online-Formalititen

Um die Infobest-Biiros zu
einer Art «grenziiberschrei-
tendem o6ffentlichen Dienst»
zu machen, wurden zwei
neue Beraterinnen einge-
stellt: Seit dem 1. Februar
kommen sie alle zwei Wo-
chen in jedes einzelne Biiro.
Sie unterstiitzen die Ratsu-

chenden in Einzelterminen
beiihren Online-Antrigen im
Drittland. Dabei geht es meist
um Fragen zur Rente und
zum Kindergeld.

«Es geht auch darum, be-
wahrte Arbeitsmethoden ge-
meinsam zu nutzen und eine
bessere Digitalisierung anzu-
streben», so Birbel Schifer,
scheidende Regierungsprisi-
dentin des Regierungsprisi-
diums Freiburg, die stark in
das Projekt involviert ist. Mit
einem Budget von 2,4 Millio-
nen Euro fir den Zeitraum
von Oktober 2023 bis Okto-
ber 2026 wird Infobest 4.0 zu
60 Prozent durch die europa-
ischen Fordermittel Inter-
reg Oberrhein, durch die
Schweizerische Eidgenos-
senschaft und durch rund 50
Partner aus Frankreich, der
Schweiz und Deutschland fi-
nanziert.
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Bedingungen ist ein Uberein-
kommen, das Deutschland mit
17 Lindern unterzeichnete - da-
runter sind simtliche Nachbar-
staaten aufSer Ddnemark. Vor-
her war es so, dass die Sozial-
versicherung des Wohnsitz-
Landes gegriffen hat, wenn der
Beschiftigte dort mehr als 25
Prozent im Homeoffice arbeite-
te.

100000 Grenzpendler

Das Infobest-Netzwerk hat
vier Beratungsstellen am Ober-
rhein. Triger sind unter ande-
ren das Land Baden-Wiirttem-
berg, der franzosische Staat
und grenznahe Schweizer Kan-
tone. Viele Fragen von Men-
schen, die im benachbarten
Ausland arbeiten, betreffen die
Rente und die Sozialversiche-
rung, wie Grofer sagte. Die Be-
ratung ist kostenlos. Probleme
bereiten immer wieder Sprach-
barrieren, schwierige grenz-
uiberschreitende Antragsver-
fahren und fehlende Ansprech-
partner bei den nationalen
Behorden, wie Infobest berich-
tete.

Im Oberrheinraum fahren
den Angaben zufolge rund

100000 Menschen iiber eine
Staatsgrenze zur Arbeit. Allein
rund 36 200 von ihnen sind von
Baden in die Schweiz unter-
wegs. Aus dem Elsass kommen
rund 24 000 Pendler nach
Deutschland - in umgekehrter
Richtung tiberqueren aber nur
etwal000 Beschiftigte den
Rhein, um im Elsass zu arbei-
ten. Beiden Zahlen sind Arbeit-
nehmer beriicksichtigt, aber
keine Selbststindigen, wie Gro-
Rerbetonte.

Der Experte wies auf Sozial-
versicherungsprobleme im
Grenzgebiet hin. Schwierig sei
mitunter die Lage von Schei-
dungskindern. Da es in Frank-
reich keine separate Kranken-
versicherungskarte fiir Kinder
gebe, konne deren medizini-
sche Versorgung Probleme be-
reiten, falls nur ein Elternteil ei-
ne franzosische Karte habe und
das Paar getrennt lebe. «Das
Wohl eines Kindes kann deut-
lich eingeschrankt werden»,
sagte Grofer, denn Arztbesu-
che miissten notfalls erst ein-
mal bezahlt werden. «Das Prob-
lem besteht seit Jahren, und es
gibt bisher keine Losung», lau-
tete sein Fazit. (dpa)

B B Au-dela du télétravail sans

frontiére

Les travailleurs frontaliers
seraient environ aux nombre
de 100 000. De plus en plus
de travailleurs frontaliers
dans la région trinationale du
Rhin supérieur optent pour
le télétravail. Pour y voir clair
en matiere de retraite et de
sécurité sociale, ils ont la
possibilité de s’adresser aux
quatre bureaux de la structu-
re baptisée Infobest, bureaux
situés a Lauterbourg, Kehl,
Vogelgrun et Village-Neuf.
Pour répondre a leurs ques-
tions, essentiellement con-
cernant les démarches en
ligne, le projet Infobest 4.0 a
vu le jour le 1 février. Deux
conseilléres ont été recru-
tées : elles se déplacent dans
chacun des bureaux, toutes
les deux semaines. Lors de
rendez-vous individuels, elles
aident a faire des démarches
en ligne dans un pays tiers.
Les thémes portent le plus
souvent sur laretraite et les

allocations familiales. Mais
selon Michael Grof3er, réfé-
rent numérique du projet,
des sujets comme le bien-étre
des enfants de parents sépa-
rés vivant dans deux pays
différents peuvent aussi étre
abordés.

Doté d’'un budget de 2,4 mil-
lions d’euros pour la période
d’octobre 2023 a octo-
bre 2026, le projet Infobest
4.0 est financé a 60 % par les
fonds européens Interreg
Rhin supérieur, par la Confé-
dération suisse et par une
cinquantaine de partenaires
francais, suisses et allemands.

Les bureaux Infobest répon-
dent non seulement aux
frontaliers (travailleurs ou
citoyens), mais aussi aux
associations, aux entreprises
et aux administrations dans
leurs démarches relatives a
I'un des trois pays du bassin
du Rhin supérieur (Allema-
gne, France, Suisse).
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